OCIALNE SIETE

Slovenska narodna kniznica spustila stranky na socialnych

sietach minuly rok

Socialne siete zasiahli azda vsetky odvetia. Neobisli ani institdcie s titulom narodné. Slovenska narodna kniznica (SNK) spoz-

nava Caro zdielania ¢i ,lajkovania®™ od augusta 2013.

Hovorkyfia SNK Miriam Michaela Stefkovd prezradila, ako sa im dari byt stcastou tohto fenoménu.

Za tvorbu a aktualizaciu obsahu internetovej stranky SNK, ako
aj za komunikaciu SNK na socialnych sietach je zodpovedny
spravca webového obsahu. SNK povazuje komunikaciu s ve-
rejnostou prostrednictvom socidlnych sieti za velmi délezitq,
a preto vyuziva viaceré z nich.

Aj narodna kniznica je na Facebooku

V auguste 2013 doslo k zjednoteniu viacerych dovtedy fungu-
jucich stranok SNK na Facebooku, ktoré dovtedy individualne
spravovali jednotlivé odbory SNK. Bola vytvorena nova stranka
Slovenska narodna kniznica, ktora slizi ako jednotny oficialny
komunikaény prostriedok s verejnostou. , Tymto spésobom do-
kdZeme oslovit mnoZstvo pouZivatelov v priebehu par minat
a poskytndat im informdcie o pripravovanych projektoch, vy-
stavach, novinkach, o zmendach otvaracich hodin alebo sluZieb,
fotografiach z podujati, o roznych pozvankach a podobne,"
konkretizovala Stefkova. Stranka je pravidelne aktualizovana.
Novy obsah je predsa to, o robi stranku atraktivnu pre verej-
nost. Na strdnke sa mdZu Citatelia aj Sirokd verejnost pytat
tiez na otazky spojené s poskytovanim knizni¢no-informacnych
sluzieb kniznice.

Twitter odkazuje

Daldou socialnou sietou, ktord SNK vyuziva, je Twitter. Na Slo-
vensku nie je ani zdaleka taky oblUbeny ako v zahranici. ,SNK

pouziva Twitter hlavne na strucné poskytovanie informdacii

s naslednym skratenym URL odkazom na celd spravu, ktord
sa valsinou nachadza na snk.sk alebo dikda.eu," spresfiuje
Stefkova. Profil funguje od augusta 2013.
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Pracovné prilezitosti na sieti LinkedIn, YouTube kanal zatial len v zaéiatkoch

Socidlna siet LinkedIn je trefou socidlnou sietou, na ktorej ndjdete SNK. Ide o profesiondlnu siet, kde sa stretdva hlavne po-
nuka a dopyt pracovnych miest. Tento profil funguje od septembra 2013.

~Konto SNK na kandli YouTube je v procese pripravy. Pod hlavicku SNK budu pribddat vided z réznych projektov a podujati,
ktoré sa vZdy zverejnia aj na ostatnych socidlnych sietach a na hlavnej strénke kniZnice," doplnila Stefkova.
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SOCIALNE SIETE

Okrem komunikacie formou socidlnych sieti vy-
uziva SNK sluzby ICQ, Skype a portal Spytajte sa
kniznice.

Socialne siete priniesli knizniciam moznost oslovit
mnoZstvo 0sdb naraz, poskytnat im zaujimavosti,
ktoré si uz nemusia preditat len na plagatoch pri
vstupe do kniznice alebo na internetovej stranke.
~MnoZstvo ludi navstevuje socidlne siete denne a
zapinaju ich hned” medzi prvymi strankami po
otvoreni prehliadaca. Je teda vécsia pravdepo-
dobnost, Ze niektori ludia budd sledovat dianie v
kniZnici hlavne pomocou stranky kniznice na so-
cialnej sieti bez navstevy samotnej internetovej
stranky kniZnice," uzatvara problematiku Stef-
kova.

SNK pésobi na socidlnych sietach pomerne
kratko, ¢o je dovodom, preco nemdzeme este re-
levantne hovorit o ich vplyve. Vyznam vsak po-
zname. Je nim komunikacia a zdielanie
informacii. Na Facebooku ma SNK uz viac ako

tri stovky fanusikov. Aktivny pristup ¢i uz k tomuto profilu alebo aj tym ostatnym urcite prinesie nielen viac fanusikov, ale aj
vysledky v podobe zvySenia navstevnosti kniznice, vyuzivania jej sluzieb a podobne.

Miriam Michaela Stefkova
miriam.stefkova@snk.sk



